Personalizac6es do mySuite
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O sistema mySuite possui uma série de possibilidades a nivel de customizacédo de itens dentro da sua area
administrativa e operacional.

Algumas customizacdes sao realizadas pela equipe técnica da BraZip e ndo sédo cobradas, tais como:

Troca das imagens de OFF LINE e ON LINE do Atendimento Online (enviadas pelo cliente - uma vez)
Troca da imagem de cabecalho do Atendimento Online (enviadas pelo cliente - uma vez)
Troca da imagem de cabecalho do Help Desk (enviadas pelo cliente - uma vez)

Ja outras modalidades de customizacges, envolvendo maior dedicacdo e esforcos da equipe técnica, sédo
cobradas separadamente, conforme abaixo:

Customizacgéo dos campos do cadastro de Clientes.

Customizacdo dos campos do cadastro de Usuarios.

Importacao de cadastros pré-existentes (Apenas cadastros de Clientes, Usuarios e Colaboradores).
Integracéo de sistemas do cliente com o mySuite através de WebServices.

O valor a ser pago por cada servico dependera da quantidade de informacgdo a ser customizada, sendo
este dimensionado pela equipe da BraZip.

E importante ressaltar que o mySuite € um produto em constante expansdo, mas que a versdo atual que
vocé esta adquirindo é uma versao concluida, o que nos impossibilita de efetuar outros tipos de customizag¢des nesta
versdo a fim de atender a necessidades especificas de sua empresa. Portanto, novas customiza¢gfes nao previstas
para esta versado sé poderdo ser realizadas em versdes futuras, decisdo esta ficando a critério exclusivo da BraZip
Tecnologia.

ATENCAO: Todas as solicitacdes de modificacdo e per  sonalizagéo dever&o ser feitas diretamente
via ticket para a equipe da BraZip Tecnologia.
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2. Customizacao de campos

m‘ O mySuite possui alguns campos basicos comum a

todas as empresa que contratam o sistema.

- Caso sua empresa precise de campos adicionais, basta
5 ]t [ nos informar, pois o cadastro dos "Clientes” e "Usuarios”
€ totalmente customizéavel.

Tendo interesse na customizacdo de novos campos,
solicite maiores informag6es a BraZip Tecnologia.

] [=] e . [

Lembramos que 0s conceitos do sistema sao:
- Cliente : é cada empresa que € seu cliente. Ex: A empresa BraZip é sua cliente.

- Usuario : é cada funcionéario da sua empresa cliente. Ex: Os usuérios Paulo e Marcos sdo da BraZip e tem
acesso ao servico de atendimento prestado pela sua empresa.

3. Importacéo de dados

Se a sua empresa ja possui um cadastro de cliente ndo sera necessario inserir um a um no mySuite pois é
possivel importar os dados existentes para o mySuite.

Tendo interesse na importacdo de dados, solicite maiores informacées a BraZip Tecnologia. (ATENCAO! Nao

realize nenhum cadastro de cliente e usuério no mySuite durante esse periodo para ndo comprometer o trabalho da
equipe da BraZip. Se j& existir dados, eles séo excluidos.)

4. Integracao de sistemas

O sistema mySuite possui uma série de possibilidades a nivel de integracdo através de Web Service. O Web
Service é uma solucao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre aplicagfes diferentes. Permitem
as aplicacdes enviar e receber dados entre si.

Tendo interesse na integracéo, solicite maiores informacdes a BraZip Tecnologia.



5. Personalizacdo do Atendimento Online

Ferramenta de Atendimento Online que permite o contato com o cliente em tempo real de forma inovadora,
diferenciada e rapida.

A area que o cliente visualizara pode ser personalizada com o padrdo adotado por sua organizagdo como
logotipo e cores, por exemplo. Durante o atendimento sua marca ficara visivel e gravada na memoéria de seu cliente
pela qualidade dos servigos prestados.

5.1.Imagens de online e offline
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Estas sd@o as imagens padréo de “online” e “offline” do mddulo Atendimento Online.

Caso ndo queria utilizar as imagens padréo, podera enviar via ticket outras imagens do tamanho desejado
conforme o layout do seu site respeitando o formato .GIF . A troca das imagens ndo gera custo.

Outras imagens que colocamos a disposicéo dos clientes sao:

[3 ATENDIMENTO ONLINE [1 ATENDIMENTO OMLINE

- -

Estamos Online agora! i - Estamos Offline.

| =
Clique para ser atendido. : L=
- f’@ - fm

Optando por pelas imagens a cima solicite a troca para a equipe da BraZip.

5.2.Imagem do cabecalho da janela do cliente

\. \,.2 Atendimento Online

Esta é a imagem padrdo do cabecalho da janela do cliente durante o atendimento online. Caso ndo queria
utilizar este cabecalho, podera enviar outra imagem via ticket conforme o layout do seu site no tamanho de 600x50
respeitando o formato .GIF . A troca do cabecalho néo gera custo.



5.3.Formas de utilizacdo (Acesso Andnimo e Acesso

Identificado)

Existem duas formas de o cliente solicitar Atendimento Online:

5.3.1. Acesso Andnimo:

( endmenwouwee )
Meres | |
email I !
Depto: ['i:'.;'n}.'n;l':i [ 'r]

[ Bt
\_ o

5.3.2. Acesso Ildentificado:

C coorseneme )
Email: | |

Senha: [ I

[¥] Lembrar o meu Email

£ i minha Sent
Desejo me Cadastrar

5.4.Escolha de Departamento

Qualquer cliente pode solicitar atendimento no site
bastando informar “Nome”, “Email” e “Departamento”.

Esse acesso é feito diretamente no bloco HTML inserido
em seu site que realiza a verificacdo do status de
atendimento: ONLINE ou OFFLINE.

Somente clientes cadastrados podem solicitar
atendimento via chat sendo obrigat6rio informar “Email
e Senha”.

Esse acesso é feito através de link inserido em seu
site que permite tal cadastro no botdo “Desejo me
cadastrar”.

Informamos que é possivel desabilitar tal botdo.
Assim, é preciso que sua empresa cadastre o cliente
previamente.

Quando um cliente solicita um atendimento, o mesmo deve selecionar o nhome do departamento que deseja
conversar. Se preferir, € possivel desabilitar sem custos tal recurso solicitando o mesmo via ticket junto a equipe da
BraZip. Assim, o cliente informara somente “nome” e “email” para solicitar o atendimento.

5.5. Desativando copia do chat por e-mail

Por padréo o cliente podera receber uma cépia de toda a conversagcdo do atendimento por e-mail. Para isso,
basta que ele informe o email ao final do atendimento. Se quiser, a equipe da BraZip pode desativar tal recurso sem

nenhum custo.



5.6.Direcionar para outra pagina quando estiver OF  FLINE

Quando n&o tem nenhum operador para atender é exibida a imagem de OFFLINE. E possivel inserirmos sem
custos um link nesta imagem de OFFLINE para direcionar o cliente para outra pagina. Para isso, basta enviar o
endereco desejado para BraZip Tecnologia.

5.7.Personalizar departamento em blocos diferentes

Sua empresa podera possuir mais de um bloco HTML do Atendimento Online no qual é possivel definir quais os
departamentos serdo exibidos para o cliente. Desta forma, o cliente visualizar& somente os departamentos

necessarios.

Por exemplo, no blocol aparecera “Comercial” e “Financeiro”. J& no bloco2 aparecera somente “Suporte”. Isso
da flexibilidade para inserir blocos especificos nas diversas areas do seu site.

O uso de mais de um bloco HTML n&o gera custos.

5.8.Personalizar imagem ON/OFFLINE em blocos difer entes

Sua empresa podera possuir, sem custos, mais de um bloco HTML do Atendimento Online no qual é possivel
definir imagens diferentes. Assim, podera manter o layout do seu site e disponibilizar o Atendimento Online em

diversas areas do mesmo.

Por exemplo, uma imagem de ON/OFFLINE na pagina principal e outra imagem nas demais paginas do site.

5.9. Acessar diretamente janela de chat sem mostrar  imagem de ONLINE

Dependendo da forma da programacdo do seu site, sua empresa nao utilizara a indicacdo de status online e
offline (imagens) e o cliente usara simplesmente um link para abrir a janela de chat. Para que isso ocorra, € preciso
solicitar tal modificag&o junto a equipe da BraZip.
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6. Personalizacdo do Modulo Help Desk

Sistema de registro de chamados (tickets) que organiza o fluxo de mensagens trocadas entre a sua empresa e
seus clientes.

A area que o cliente visualiza pode ser personalizada com o padrdo adotado por sua organizacdo quando
disponibilizado somente o médulo Help Desk (ATENCAO! Tal configuracdo ndo é valida para a Central de
Relacionamento).

6.1. Cabecalho padrdo com logotipo da sua empresa  (helpdesk.php).
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P = Envie para a equipe da BraZip Tecnologia o logotipo
"'"""‘_;:"':""_" Aberilimenito Felp Desk .
= da sua empresa no tamanho de 130x40 respeitando
- o formato .GIF .
— Esta imagem ficara a esquerda no cabecalho da
L janela de Help Desk do cliente.
g b fank . ~
e A troca da imagem néo gera custos.
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6.2.Cabecalho a sua escolha (helpdesk.php)

depges Wy Dl Pyl Ferewie vk r

30 i €lub- 03 E possivel configurar o Help Desk para n&o incluir o
s [ 5 et o 1 i et T Elr e = o .

cabecalho padrédo. Desta forma, sua empresa podera
criar outro cabecalho do tamanho e layout que
desejar. (ATENCAOQ! Tal configuracdo nao é valida
para a Central de Relacionamento).

Vide exemplo ao lado, incluimos o logotipo da BraZip
Tecnologia e um banner.

Optando por esta forma, COMUNIQUE a BraZip
Tecnologia para ativarmos gratuitamente este recurso
e siga TODOS os passos abaixo:

Tmsnrarsbraie gor bl o sbep s
| o 5] o e

PASSO 01 - Crie um arquivo HTML conforme o layout de seu site, o qual sera o cabecalho do Help Desk.
Coloque logotipo, banner e outras informacdes desejadas.

PASSO 02 - Crie um novo arquivo HTML (atendimento.html), no qual contém um FRAME que mostrard o
seu cabecalho criado e também o nosso sistema Help Desk (area de login do cliente). Segue o bloco
HTML:



<html>

<head><title>Nome Empresa - Atendimento Help Desk</title><head>
<script language="JavaScript">

var HelpDesk = "http://suaempresa .mysuite.com.br/helpdesk.php”;

if (window.location.search)

HelpDesk = HelpDesk + window.location.search;
document.write('<frameset rows="XX,*" frameborder="no">");
document.write('<frame src="http://YYYYYYY" scrolling="no">");
document.write('<frame src=""+HelpDesk+">");
document.write('<\/frameset>');
</script>
</html|>

Sendo XX a altura do seu cabecalho.
Sendo YYYYYYYYYYY, o caminho para o seu cabecgalho. Ex: xxxxxxx/cabecalho.html

PASSO 03 - Importante! Envie o caminho completo do arquivo que criou 0 FRAME para que a equipe da
BraZip configure 0 mesmo na mensagem de resposta por e-mail que o cliente recebe durante as interacoes
no Help Desk.

Ex: atendimento.html (Que o que contém o FRAME)

ATENCAOQ! Optando por esta forma, COMUNIQUE a BraZip Tecnologia para validarmos esse recurso.

6.3.Formas de cadastro de cliente

6.3.1. Cadastro pelo proprio usuario (cliente):
Por padrédo qualquer cliente pode se cadastrar no sistema de Help Desk e acessar os tickets. Assim,
a opcao de “Desejo me cadastrar” é exibida para o cliente.

6.3.2. Prévio Cadastro:
Somente os clientes cadastrados pela sua empresa terdo direito de acessar o Help Desk. Para

utilizar esta forma, solicite a equipe técnica da BraZip desative o botdo de “Desejo me cadastrar”.
Os colaboradores deverao cadastrar na paleta “Principal” no botdo “Usuarios”.

6.4. Personalizar relatério com logotipo
Envie para a equipe da BraZip Tecnologia o logotipo da sua empresa no tamanho de 100x48 respeitando o
formato .JPG .Esta imagem ficard a esquerda no cabecalho dos relatérios. A troca do logotipo ndo gera custo.

6.5. Permitir ou ndo cliente concluir ticket

E possivel configurar se o cliente podera ou ndo concluir os tickets de atendimento. A opcdo padréo é permitir
gue o cliente conclua. Essa customizacéo também é realizada pela BraZip internamente. Basta solicitar via Ticket.

www.mysuite.com.br
BraZip Tecnologia - 2008



